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Prologo

El Aviso sobre los derechos de los bebés/nifios pequefios y la familia de acuerdo con la Secretaria de
Salud y Servicios Humanos de New Hampshire, Agencia de Servicios de Desarrollo (DHHS/BDS por sus
siglas en inglés), describe los derechos de su hijo y su familia tal como los define la Parte C de la Ley de
Mejora de la Educacion para Personas con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés), asi como las
definiciones de normas estatales. En New Hampshire (NH) la Parte C del programa IDEA se denomina
“Apoyo Temprano y Servicios para la Familia” y se abrevia “FCESS” (por sus siglas en inglés).

La Parte C de IDEA requiere que se establezca un Consejo de Coordinacion entre Agencias del Estado
(ICC, por sus siglas en inglés) para aconsejar a la agencia principal, que es la Secretaria de Salud y
Servicios Humanos de NH, Agencia de Servicios de Desarrollo, en relacion con la calidad de los servicios
ofrecidos por el programa FCESS. Por esa razon, la informacion sobre audiencias 0 mediaciones se
notifica al ICC. Puede encontrarse mas informacion sobre el ICC en Internet en
http://www.dhhs.nh.gov/dcbcs/bds/icc/index.htm. También puede obtener informacién a solicitud por
parte del personal del programa FCESS y las agencias del &rea.

IDEA es una ley federal que incluye disposiciones para dar apoyo temprano y servicios a los nifios que
retnen los requisitos desde el momento de nacer. Para apoyar la implementacion de dichos requisitos
federales, el DHHS/BDS ha desarrollado politicas y procedimientos que acatan esos requerimientos
federales y los de la Parte C estatales.

Debido a que este documento es un aviso oficial de sus derechos de acuerdo a las leyes y reglamentos
federales, puede que algunos términos no le sean familiares. Por esta razdn, algunas palabras se
definen al utilizarlas en este documento y otras se definen en el Glosario.

El coordinador de servicios para su familia puede sugerir materiales adicionales para ayudarlo a
entender sus derechos. También puede sugerir maneras para que usted y otros integrantes de la
familia puedan trabajar conjuntamente con proveedores de la comunidad, para ayudarlo a satisfacer
las necesidades de desarrollo de su hijo.

State of New Hampshire

Department of Health and Human Services
Bureau of Developmental Services

Family Centered Early Supports and Services
105 Pleasant Street

Concord, NH 03301

Teléfono: Sin costo: 1-800-852-3345 extension 5034 o (603) 271-5034

Numero TDD: 1-800-735-2964
Fax: (603) 271-5166
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INTRODUCCION

La Parte C del programa de apoyo temprano de IDEA en New Hampshire, conocido como Programa de
Apoyo Temprano y Servicios para la Familia (en inglés: Family-Centered Early Supports and Services
Program), esta disefiada para maximizar la participacion de la familia y asegurar el consentimiento de los
padres en cada paso del proceso, desde el momento en que se determina que el nifio redine los requisitos
hasta la prestacion de los servicios. EI Apoyo Temprano y los Servicios para la Familia implican una
amplia gama de actividades y asistencia, que se basan en la investigacion evaluada por pares en la medida
de lo posible, que desarrolla y maximiza la capacidad de la familia y otros proveedores de cuidados para
atender al nifio y satisfacer sus necesidades de forma flexible. El apoyo y los servicios comprenden:

informacion,

capacitacion,

instruccion especial,

evaluacion,

intervenciones terapéuticas,

asistencia financiera,

materiales y equipos,

apoyo emocional, y

las categorias de servicios indicados en He-M 510.03.

Se han establecido garantias o derechos para proteger a los padres y a los nifios. A los padres se les
debe informar de esos derechos o garantias durante el proceso de admisién, cuando el nifio es
recomendado, asi como cuando reciben una propuesta relacionada con los servicios o programas de su
hijo, para que puedan asumir liderazgo en el suministro de servicios para su hijo.

La participacion en el FCESS es voluntaria. Cualquier nifio que resida en NH podra ser recomendado y
recibir servicios si retne los requisitos.

Como padre de un nifio que redne los requisitos para el FCESS, de acuerdo con dicho programa, usted
tiene, entre otros, los siguientes derechos:

e ¢l derecho a una evaluacion y analisis multidisciplinario oportunos y al desarrollo del Plan de Apoyo
Individualizado para la Familia (IFSP) dentro de un periodo de cuarenta y cinco (45) dias calendario
desde el momento en que el programa FCESS recibe la recomendacion;

e laoportunidad de recibir evaluacion, analisis, desarrollo del IFSP, servicios de coordinacion y garantias
de procedimiento con cargo a fondos publicos;

e la oportunidad de recibir FCESS para su hijo y familia, como lo indica un IFSP, si se retinen los
requisitos de acuerdo con la Parte C;

e el Apoyo Temprano y los Servicios para la Familia estan disponibles sin costo alguno para las familias si
la familia no tiene seguro. Sin embargo, se facturara al sequro Medicaid vy, si los padres lo autorizan, se
podréa facturar a una empresa de seguros privada, en caso de que esté disponible. Consulte las paginas
19 y 20 para obtener méas informacién.

o ¢l derecho a negarse a las evaluaciones, analisis y servicios;
e ¢l derecho a que se lo invite 0 a participar en todas las reuniones del IFSP;

e ¢l derecho a recibir notificacién por escrito, de manera oportuna, antes de que se proponga o0 se
rechace un cambio en la identificacién, evaluacion o prestacion de servicios para su hijo o familia;

o ¢l derecho a recibir servicios en el ambiente natural del nifio hasta el maximo grado en que sea posible;
e ¢l derecho a mantener la confidencialidad de la informacion que permite la identificacion personal y
archivos;

e ¢l derecho a revisar y, si es adecuado, corregir los archivos de apoyo temprano y servicios;

e ¢l derecho a una resolucién oportuna de los reclamos que los padres pudiesen tener;

e el derecho de los padres a utilizar la mediacion para resolver desacuerdos y reclamos individuales
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de un nifio;

o ¢l derecho a una audiencia imparcial del debido proceso legal para resolver desacuerdos entre padres y
proveedores de servicios; y

o ¢l derecho a presentar un reclamo administrativo.

Ademas de los derechos generales anteriormente mencionados, usted tiene derecho a que se le participe de
las garantias de procedimiento especificas de acuerdo con el programa FCESS. Estos documentos
incluyen: consentimiento de los padres, notificacion previa por escrito, examen de archivos,
confidencialidad de la informacion, reclamos individuales de un nifio, reclamos administrativos y padres
sustitutos. En este manual se describen cada una de las garantias mencionadas.

En New Hampshire, “el apoyo temprano y los servicios adecuados” se determinan a través del proceso de
IFSP. El IFSP debe contener una declaracion del apoyo temprano y servicios especificos necesarios para
satisfacer las necesidades individuales de su hijo y familia, con el objeto de alcanzar los resultados
identificados en el IFSP. EI Apoyo temprano y los Servicios para la Familia son servicios y apoyos que
estan disefiados para satisfacer las necesidades de desarrollo de todo nifio que retna los requisitos para el
FCESS, asi como las necesidades de la familia del nifio relacionadas con la mejora de su desarrollo.
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PUNTOS CLAVE DESDE LA RECOMENDACION HASTA EL
DESARROLLO DEL IFSP

Recomendacion —

Usted u otra persona incluyendo, entre otros, a los profesionales indicados en He-M 510.06, pueden
recomendar a su hijo para el programa FCESS. Las recomendaciones pueden hacerse por teléfono, fax,
por escrito 0 en persona. Cuando la recomendacion se efectde por una persona distinta al padre o
madre, el programa FCESS debera notificarlo a los padres de inmediato, tanto verbalmente como por
escrito. Los programas deberén llevar a cabo una evaluacion y, si el nifio reine los requisitos,
elaborar un IFSP con la familia en un plazo de 45 dias a partir de la fecha en que el programa
FCESS recibe la recomendacion.

Admision —

Si decide continuar con el proceso de admision en el FCESS, la reunion de admision serd su primer
contacto cara a cara con el personal del programa FCESS. El coordinador de admisiones documentara
la fecha de la recomendacidn, le dar& informacion sobre el FCESS y otros servicios de la comunidad,
y le informara sobre el proceso para obtener FCESS. También se le informara sobre sus derechos y
los procedimientos que podra utilizar si no estd de acuerdo con cualquier decisién o actividad que
forme parte del proceso del FCESS.

Si desea solicitar una determinacién de que retne los requisitos para el FCESS, el coordinador de
admisiones le proporcionara una notificacion previa por escrito y le solicitara su consentimiento para
evaluar el desarrollo de su hijo. Si da su consentimiento para la evaluacién y andlisis, este sera el
siguiente paso para determinar si su hijo reunira los requisitos y recibird FCESS.

También se le pedird que de su consentimiento escrito para que los archivos médicos de su hijo y la
recomendacién de un médico para evaluacion se envien al programa que lleva a cabo la evaluacion y
el andlisis de su hijo. Se le pedira informacion sobre cualquier seguro, tanto Medicaid o un seguro
privado, que cubra a su hijo, y se le pedira su consentimiento para utilizar el seguro privado.

En este momento se le haran preguntas sobre los antecedentes médicos y sobre el desarrollo de su
hijo, asi como sobre sus prioridades como familia. También se le proporcionard una notificacién
previa por escrito y se le solicitara su consentimiento para evaluar el desarrollo de su hijo. Es posible
gue también se le pida su consentimiento por escrito para que el programa FCESS solicite
informacidn pertinente sobre su hijo a sus médicos y otras personas involucradas en su vida.

Notificacion previa por escrito —

Cuando el programa FCESS propone o se niega a iniciar o cambiar la identificacion, evaluacion, o la
disposicién de apoyo temprano y servicios para su hijo y familia, tiene que dar una notificacion previa
por escrito a los padres/tutores legales de una manera oportuna. Se le dar& una notificacion previa
antes de hacer la evaluacion a su hijo, si se determina que relne los requisitos para el programa FCESS, y
antes de que se desarrolle o0 modifique su plan individualizado de apoyo a la familia, asi como previo a
una reunién para planificar la transicion de su hijo desde FCESS, cuando su hijo esté por cumplir los
tres afios, y antes de que se proporcione informacion sobre su hijo a su distrito escolar, como parte
del proceso de planificacion de la transicion. Podrd encontrar méas informacién en la seccion
“Notificacion previa por escrito” de este libro.

Consentimiento de los padres —

El consentimiento significa que usted, como padre/tutor legal del nifio, ha sido debidamente informado
acerca de la actividad para la cual se le pide consentimiento. La informacién se le debe proporcionar
en su idioma materno u otro medio de comunicacion, a no ser que esto claramente no sea posible. Se le
pedird su consentimiento antes de cada diagnostico sistematico, evaluacion y analisis, y antes de
suministrar apoyo temprano y servicios. Podra encontrar mas informacion en la seccion “Consentimiento
de los padres” de este libro.
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Diagnéstico sistematico—

El diagnostico sistematico implica el uso de herramientas y procedimientos seleccionados durante la visita
de admisidn, o en otros momentos adecuados, con el objeto de obtener informacién adicional sobre el
desarrollo para determinar los pasos a seguir. Puede que no se complete para su hijo y familia. Aun
cuando los resultados del diagndstico sistematico indiquen que su hijo parece tener la edad adecuada en
todas las areas de desarrollo, puede igualmente obtener evaluaciones y analisis para determinar si retine
los requisitos para recibir los servicios.

Evaluacion y Analisis —

Evaluacién significa el uso de herramientas y procedimientos por parte de profesionales calificados para
determinar si su hijo redne los requisitos necesarios para recibir inicialmente y de manera continua los
servicios del programa FCESS, y para proporcionar informacion que se utilizara para elaborar el IFSP, si
se determina que su hijo cumple los requisitos para el FCESS. La evaluacion serd multidisciplinaria, lo
gue significa que sera llevada a cabo por profesionales calificados de al menos dos disciplinas diferentes.
La evaluacion multidisciplinaria también debe llevarse a cabo en un entorno que sea conveniente para la
familia, incluir informacion de la familia y otras fuentes, y seleccionarse y administrarse para que no sea
discriminatoria por motivos raciales o culturales.

Andlisis significa el uso continuo de herramientas y procedimientos por parte de profesionales
calificados, para identificar las necesidades y fortalezas Gnicas de su hijo, asi como las prioridades de
recursos y preocupaciones para su familia, y los apoyos y servicios necesarios para mejorar la capacidad
de su familia para satisfacer las necesidades de desarrollo de su bebé o nifio pequefio con necesidades
especiales. Las &reas de desarrollo que se analizan incluyen: desarrollo fisico, incluyendo la vision,
audicion o ambos; desarrollo cognitivo; desarrollo de la comunicacién; desarrollo social o emocional y
desarrollo de la capacidad de adaptacion.

Todas las evaluaciones y andlisis se ofreceran en su idioma materno u otro medio de comunicacion, a
menos que esto no sea posible. Consulte “idioma materno”.

Elegibilidad (Cumplimiento de los requisitos) —
Para reunir los requisitos del FCESS, el nifio debe tener menos de tres afios y:
(1) tener riesgo de padecer o padecer efectivamente un retraso en el desarrollo (ver He-M
510.02(d) & (j));
(2) exhibir un comportamiento atipico (ver He-M 510.02(e)); o
(3) tener un trastorno establecido (ver He-M 510.02(1)).

La definicion completa de un nifio que redne los requisitos, inclusive las categorias mencionadas
anteriormente, puede encontrarse en He-M 510.02 (d), (), (f), () y ().

Si se determina que su hijo no retne los requisitos para el FCESS, se le proporcionara una notificacion
previa por escrito informandolo sobre esta decision, en un plazo de tres (3) dias habiles a partir de la
determinacion de la inelegibilidad de su hijo. La notificacién incluira las conclusiones de la evaluacién y
recomendaciones, junto con otros apoyos y servicios especificos para satisfacer las necesidades de su
familia, inclusive redes de padres a padres, y una explicacion sobre coémo acceder a estos apoyos y
servicios. Esta notificacion también le brindarad informacion sobre su derecho a presentar una queja o a
solicitar la mediacién para oponerse a la decision de que su hijo no retne los requisitos para el FCESS, e
incluira los nombres, direcciones y numeros de teléfono de organizaciones de defensoria, como el
Centro de Derechos para Personas con Discapacidades, con las que podré ponerse en contacto para
obtener asistencia para impugnar la determinacion.

Desarrollo del Plan de Apoyo Individualizado para la Familia (IFSP) —

La Parte C de las normas de IDEA requiere que el Plan de Apoyo Individualizado para la Familia (IFSP)
se desarrolle dentro de un plazo de 45 dias calendario desde el momento en que el programa FCESS
recibe la recomendacion. Si la familia solicita u origina un retraso en el proceso por alguna razon, se
considerard como circunstancia familiar excepcional e incluye situaciones como la enfermedad,
internacion en el hospital, vacaciones, horarios de trabajo, etc.. A consecuencia del retraso, es posible
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gue se demore el inicio de los servicios para su hijo y familia. Con el consentimiento de los padres, el
FCESS podra, antes de la conclusion de la evaluacion, comenzar a utilizar lo que se denomina un IFSP
interino. Si se elabora un IFSP interino, aun asi debera llevarse a cabo la evaluacion y anélisis
multidisciplinarios dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de la
recomendacion del nifio.

El IFSP se revisa periédicamente, por lo menos cada seis meses o con mayor frecuencia si un proveedor
sugiere agregar o discontinuar un apoyo o servicio, o si la familia lo solicita. Si, al momento de la
revision, el equipo del IFSP esta en desacuerdo en relacién con el cumplimiento continuo de los requisitos
por el nifio, el programa FCESS llevara a cabo una evaluacion multidisciplinaria. El equipo del IFSP
podra solicitar en cualquier momento una evaluacion o un andlisis multidisciplinarios para determinar el
progreso, revisar el cumplimiento de los requisitos, volver a definir los servicios y resultados, o planificar
para atender necesidades futuras.

CONSENTIMIENTO DE LOS PADRES

El consentimiento significa que: (1) a usted se le ha proporcionado toda la informacidn relevante acerca
de la actividad para la cual se le pide el consentimiento en su idioma materno u otro medio de
comunicacién; (2) por escrito usted indica que entiende y esta de acuerdo en que se lleve a cabo la
actividad para la cual se le pide el consentimiento; (3) el consentimiento describe la actividad y enumera
los documentos (si los hay) que se divulgaran y a quién; y (4) usted entiende que otorga el
consentimiento voluntariamente y lo puede revocar en cualquier momento.

Si un padre revoca el consentimiento, la revocacion no es retroactiva (es decir, no se aplica a un
hecho ocurrido antes de que el consentimiento fuera revocado).

Su consentimiento por escrito tiene que obtenerse antes de que: (1) se lleve(n) a cabo la(s)
evaluacion(es) y analisis del desarrollo de su hijo; (2) se suministre el Apoyo Temprano y Servicios
para la Familia y (3) cuando se usa el seguro privado (el nifio no esta cubierto por Medicaid) para
pagar por la prestacion inicial de un servicio y cada vez que exista un aumento en la prestacién de
servicios.

Si usted no consiente la evaluacion y analisis o la prestacion de apoyo temprano y servicios (estos
requisitos no se aplican cuando el padre no consiente el uso de su seguro privado), el programa FCESS
hara esfuerzos razonables para asegurarse de que usted: (1) sea totalmente consciente de la naturaleza de la
evaluacion y analisis o de los servicios gue estarian disponibles y (2) entienda que su hijo no podra recibir
la evaluacion y analisis o servicios, a no ser que usted de su consentimiento.

No obstante, el programa FCESS no tomara medidas formales, como la solicitud de una audiencia, para
oponerse a su decision. La decision de consentir 0 no una evaluacién y analisis de su hijo o participar
en el apoyo temprano y los servicios depende completamente de usted. Si usted no da su
consentimiento para llevar a cabo una evaluacion inicial, el programa FCESS puede: (1) proveerle
folletos de informacion u otros materiales pertinentes; (2) ofrecerle el asesoramiento de una persona
que esté en sus mismas condiciones para ayudarlo a entender el valor del apoyo temprano y servicios, y
conversar sobre sus preocupaciones acerca de la participacién en el programa FCESS; (3)
periddicamente renovar la comunicacion con usted, en un horario establecido, para ver si ha decidido
participar en el programa FCESS.

Ademas, como padre de un nifio que redne los requisitos de acuerdo con el programa FCESS, puede
determinar si usted, su hijo u otros integrantes de su familia van a aceptar o a rechazar todos o algunos
de los apoyos tempranos o servicios de este programa. Usted también puede rechazar un servicio
después de haberlo aceptado, sin poner en peligro otros tipos de apoyo temprano y servicios del programa
FCESS.
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Finalmente, usted tiene derecho a que se le notifique por escrito y a consentir por escrito el intercambio de
cualquier informacion que permita la identificacion personal que se haya recopilado, utilizado o que
esté en posesion del programa FCESS. (Consulte la seccién sobre Confidencialidad de la
informacién).

Todas las evaluaciones y anélisis, notificaciones de que se rednen los requisitos para los servicios, IFSP,
avisos de reuniones, informaciones relacionadas con las garantias de procedimiento, informes de avances,
formularios de consentimiento, deberan estar redactadas en un lenguaje comprensible para el publico
general y proporcionarse a la familia en su idioma materno o principal medio de comunicacion, a menos
que esto no sea posible.

Idioma materno: El idioma materno significa el idioma utilizado normalmente por los padres de un
nifio en su hogar, o para un nifio sordo o ciego o una familia que no tenga lengua escrita, el medio de
comunicacién utilizado normalmente por el nifio y la familia, tal como el lenguaje de sefias, Braille, o
la comunicacion oral.

Cuando se utiliza en referencia a personas con conocimientos limitados del inglés, significa el idioma
0 medio de comunicacion que normalmente usan los padres del nifio. Si el idioma materno de la
familia o su medio de comunicacién no es un idioma escrito, el programa FCESS tomard medidas
para garantizar que la informacion se traduzca oralmente o por el medio de comunicacion que la
familia utilice habitualmente, para que la informacion tenga sentido y sea util.

Informacion que permite la identificacion personal
Incluye: (1) el nombre de su hijo, sus padres o el nombre de otros integrantes de la familia; (2) la
direccion donde reside su hijo, (3) una identificacion personal, tal como el nimero de seguro social de su
hijo o el suyo; o (4) la lista de caracteristicas personales u otra informacién que haria posible la
identificacion de su hijo o familia con certeza razonable.
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NOTIFICACION PREVIA POR ESCRITO

Se le debe dar notificacion previa por escrito de manera oportuna antes de que el programa FCESS proponga
0 se niegue a iniciar o cambiar la identificacidn, evaluacion o la provision de apoyo temprano y
servicios para su hijo y su familia, asi como antes de una reunion para planificar la transicion de su hijo
desde el FCESS, cuando su hijo esté por cumplir los tres afios, y antes de que se proporcione informacién
sobre su hijo a su distrito escolar, como parte del proceso de planificacion de la transicion. La notificacion
tiene que dar suficientes detalles para informarlo acerca de:

(1) lafechay hora de la medida que se propone adoptar;

(2) la medida que se propone o rechaza;

(3) las razones para tomar la medida;

(4) todas las garantias de procedimiento disponibles en el programa FCESS; y

(5) los procedimientos de reclamo del programa FCESS, incluyendo la descripcion de cémo presentar
un reclamo y los plazos en virtud de estos procedimientos. (Consulte “Resolucion de reclamos
individuales de un nifio” y “Reclamos administrativos”).

La notificacion debe:
(1) Estar escrita en un idioma que el publico general pueda entender y se debe proporcionar en su idioma
materno, a no ser que claramente no sea posible hacerlo.
(2) Si su idioma materno u otro medio de comunicacion no es una lengua escrita, el programa FCESS
debera tomar los pasos necesarios para asegurar que:

(@) lanotificacion se le interprete a usted oralmente o por otro medio en su idioma materno u otro
medio de comunicacion;

(b) usted entiende lo que dice la notificacion; y

(c) hay pruebas por escrito de que los requisitos de esta seccion se han cumplido.

(3) Si usted es sordo, ciego o no tiene un idioma escrito, el medio de comunicacion tendré que ser el
gue usted utiliza normalmente (tal como lenguaje de sefias, Braille, o la comunicacién oral).

EXAMEN DE ARCHIVOS

De acuerdo con los procedimientos de confidencialidad de la informacion que se presentan en este
folleto, usted tiene la oportunidad de examinar y revisar los archivos relacionados con el diagnostico
sistematico, las evaluaciones y analisis, determinaciones en cuanto a si el nifio reline los requisitos,
desarrollo e implementacién del IFSP, reclamos individuales relacionados con su hijo, y cualquier otra
parte que involucre archivos del FCESS sobre su hijo y su familia. Consulte “Confidencialidad de la
informacién” para obtener mas informacién.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El programa FCESS le da la oportunidad de examinar y revisar cualquier documento acerca del apoyo
temprano y servicios relacionados con su hijo que se haya recopilado, esté en posesion o se utilice en
el programa FCESS. En un periodo no mayor a 45 dias calendario desde el momento en que se hace la
solicitud, el programa FCESS debe cumplir con esta solicitud, sin demoras innecesarias, y antes de
cualquier reunion relativa a un IFSP o audiencia relacionada con la identificacion, evaluacion o
provision de apoyo temprano y servicios adecuados para el nifio.

El derecho a examinar y revisar los archivos del FCESS incluye:

(1) el derecho a obtener una respuesta de parte del programa FCESS a los pedidos razonables de
explicaciones e interpretaciones sobre los archivos del FCESS;

(2) el derecho a solicitar que el programa FCESS suministre copias de los archivos del FCESS que
contengan la informacion, si no facilitarle estas copias le impediria efectivamente ejercer su derecho de
examinar y revisar dichos archivos; y

(3) el derecho a que un representante suyo revise y examine los archivos del FCESS.
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El programa FCESS puede asumir que usted tiene autoridad para examinar y revisar los archivos
del FCESS relacionados con su hijo, a menos que al programa FCESS se le haya proporcionado
documentacion que indique que usted no tiene la autoridad para hacerlo, de acuerdo con leyes estatales
pertinentes o una orden judicial que rija para asuntos tales como la tutela, separacién y divorcio.

El programa FCESS llevara un registro de las personas que obtienen acceso a los archivos del FCESS
recopilados, en posesion o utilizados por el programa (excepto acceso de los padres y empleados
autorizados de la agencia participante), incluyendo el nombre de la persona, la fecha en que se otorgd
acceso a los archivos y el objetivo del uso de los mismos.

Si alguno de esos archivos incluye informacién sobre mas de un nifio, usted tiene derecho a examinar y
revisar solamente la informacion relacionada con su hijo, o de que se le proporcione esa informacion
especificamente.

El programa FCESS le debera suministrar, a su solicitud, una lista de los tipos de archivos del
FCESS recopilados, en posesion o utilizados por la agencia, asi como de los lugares donde se
encuentran.

El programa FCESS podré cobrar una tarifa por las copias de los archivos que se hagan para los padres,
de acuerdo con la Parte C de IDEA, si dicha tarifa no le impide a usted ejercer su derecho de examinar y
revisar esos archivos. El programa FCESS no puede cobrar por investigar o recuperar informacion
que esté en posesion del programa.

Si usted cree gue la informacidn de los archivos del FCESS que se recopila, estd en posesion o utiliza en
el programa FCESS no es veraz, es engafiosa, 0 ho respeta la privacidad u otros derechos de su hijo o de su
familia, puede solicitar que el programa FCESS corrija la informacién. Una vez que el programa FCESS
reciba su solicitud, tomara medidas para hacer lugar a su solicitud y adoptard una de las siguientes
medidas:
(1) Laagencia decide si debe corregir la informacion de acuerdo con la solicitud presentada, dentro de
un periodo razonable de tiempo desde el momento en que recibe dicha solicitud.
(2) Silaagencia se niega a corregir la informacion, tal como usted lo solicito, se le informara del
rechazo y de su derecho a tener una audiencia.

Si se solicita, el programa FCESS ofrece la oportunidad de celebrar una audiencia para impugnar la
informacidn que se encuentra en sus archivos, para asegurar que no sea errénea, engafosa y que respete
la privacidad u otros derechos del nifio.

Si, como resultado de la audiencia, se determina que dicha informacion es errénea, engafiosa 0 que no
respeta la privacidad u otros derechos del nifio, el programa FCESS la corregira en consecuencia y se lo
informara por escrito.

Si, como resultado de la audiencia, se determina que la informacion no es errénea ni engafiosa y que
respeta la privacidad u otros derechos del nifio, se le informara de su derecho de incluir en los archivos
del nifio del FCESS una declaracion comentando la informacion y exponiendo las razones de su
desacuerdo con la decision de la audiencia.

Cualquier explicacion que se incluya en los archivos del nifio del FCESS conforme a esta seccion: (a)
debe estar en posesion del programa FCESS como parte de sus archivos sobre el nifio, siempre que
dicha agencia tenga los archivos del FCESS o la parte controvertida (la parte del documento con la que
no esta de acuerdo); y (b) si dicha agencia revela los archivos del FCESS del nifio o la parte con la
que esté en desacuerdo a cualquier tercero, la explicacion también se le deberd revelar.

La audiencia que se lleve a cabo conforme a esta seccion debe acatar los procedimientos de conformidad con
la Ley de Derechos de Educacion y Privacidad de la Familia (FERPA, por sus siglas en inglés), que se
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encuentra en el estatuto de 20 U.S.C. 81232g y en el reglamento 34 CFR Parte 99. 21 & 99.22.

Se debe obtener el consentimiento de los padres antes de que la informacion que permite la
identificacién personal:

(1) se divulgue a cualquier persona distinta a los funcionarios de las agencias participantes que
recopilan o utilizan la informacion en virtud del programa FCESS, conforme al siguiente parrafo de esta
seccion; o

(2) se utilice para cualquier objetivo distinto al cumplimiento de los requisitos del programa FCESS.

La informacién gue se encuentra en el archivo de su hijo del FCESS no se puede facilitar a las agencias
participantes sin su consentimiento, a no ser que la agencia que participa en el programa FCESS esté
autorizada a hacerlo en virtud de FERPA.

Las siguientes garantias deben acatarse para asegurar la confidencialidad de los archivos:

e cada programa FCESS protegera la confidencialidad de la informacion que permite la
identificacion personal en el momento de recopilarla, archivarla, divulgarla y en cada etapa de su
destruccion;

o un funcionario de cada programa FCESS serda responsable de asegurar la confidencialidad de dicha
informacion;

e todas las personas que recopilan o utilizan la informacidn recibiran una capacitacion o instruccion
acerca de las politicas y procedimientos del programa FCESS conformes a IDEA y FERPA;

e cada programa FCESS mantendra, para inspeccion del publico, una lista actualizada de los nombres
y cargos de los empleados de la agencia que tienen acceso a la informacién que permite la
identificacion personal,

e ¢l programa FCESS informara a los padres cuando la informacion que permite la identificacion
personal que se recopila, esta en posesion o utiliza en el programa ya no se necesite para
proporcionar servicios al nifio; y

e la informacién se destruird a solicitud de los padres, a excepcion de los archivos de apoyo
temprano y servicios, de conformidad con He-M502.03 (g), que exige que cada agencia
prestadora de servicios conserve archivos individuales por un periodo de seis afios desde la
terminacién de los servicios prestados a dicha persona. Por consiguiente, a solicitud de los
padres, el programa FCESS solo mantendra archivos permanentes del FCESS (Los archivos
permanentes de apoyo temprano y servicios incluyen el nombre del nifio, su direccion, nimero
telefonico y las fechas del apoyo temprano y servicios).

a. Destruido/Destruccion significa la destruccion fisica o eliminacion de informacion
gue identifica a una persona para que ya no permita su identificacion personal.

b. Archivos de Apoyo Temprano y Servicios para la Familia son los archivos
protegidos por la Ley de Derechos de Educacion y Privacidad de la Familia (FERPA).

c. Agencia participante es cualquier agencia, entidad o institucién que recopile, mantenga
o utilice informacion que permita la identificacién personal para implementar
los requisitos de la Parte C de IDEA con respecto a ese nifio en particular, o de
la cual se obtenga informacion, de acuerdo con esta seccién.
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RESOLUCION DE RECLAMOS INDIVIDUALES DE UN NINO

El programa de Apoyo Temprano y Servicios para la Familia (FCESS) de New Hampshire tiene
procedimientos para permitir que las partes que estén en desacuerdo resuelvan las disputas que involucren
cualquier asunto, incluyendo aquellos que se susciten antes de presentar un reclamo individual de un nifio
relacionado con la identificacion, evaluacion, o suministro de apoyo temprano y servicios adecuados.
Cuando un padre esta en desacuerdo o ha presentado un reclamo individual del nifio, el programa FCESS
ofrece procedimientos para permitir que las partes involucradas en la disputa resuelvan el asunto a través de
la mediacion.

Si usted esta en desacuerdo con el programa FCESS acerca de (1) la identificacion, (2) evaluacién o (3)
el suministro de apoyo temprano y servicios adecuados para su hijo o familia, tiene derecho a una
resolucion administrativa oportuna de sus inquietudes a través de la mediacion y/o una audiencia
imparcial del debido proceso legal.

Como padre(s) usted(es) puede(n) iniciar un reclamo individual del nifio por medio de una notificacion
por escrito al programa FCESS, solicitando una audiencia imparcial del debido proceso legal o una
mediacion para resolver sus inquietudes. Si opta por presentar un reclamo, este debe incluir una
declaracién identificando el o los puntos especificos del desacuerdo relacionados con la identificacion,
evaluacion o suministro de apoyo temprano y servicios adecuados para su hijo o su familia. Usted debe
firmar el reclamo. Si uno de los padres no puede hacer su solicitud por escrito, un empleado de la agencia o
departamento que reciba el reclamo debera documentarlo por escrito y pedir al reclamante que lo firme.
Para obtener asistencia para completar un reclamo individual del nifio, puede llamar a la Agencia de
Servicios de Desarrollo de New Hampshire al nimero 603-271-5034.

MEDIACION

El Programa de Apoyo Temprano y Servicios para la Familia de New Hampshire (FCESS) da
oportunidad a los padres y proveedores de resolver sus desacuerdos de una manera informal y no
confrontativa a través de la mediacion. El programa FCESS de New Hampshire asegura que las partes en
desacuerdo tengan la oportunidad de resolver cualquier controversia a través de la mediacion, en cualquier
momento, incluyendo desacuerdos que se susciten antes de presentar un reclamo relacionado con la
identificacion, evaluacién o suministro de apoyo temprano y servicios.

La mediacion no se puede utilizar para denegar o retrasar los derechos de los padres a tener una audiencia
imparcial del debido proceso legal en virtud del programa FCESS, o de cualquier otro derecho en
virtud de la Parte C de IDEA. La mediacién es voluntaria y libremente acordada por ambas partes.
Cualquier parte que esté en desacuerdo puede solicitar una mediacién, aungue no es un requisito que
los padres y los proveedores utilicen este medio.

La mediacién debe completarse de manera oportuna y debe llevarse a cabo en un lugar conveniente para
todas las partes. La “oportunidad” se define como el periodo de treinta (30) dias calendario desde la
fecha en que la Agencia de Servicios de Desarrollo de NH (BDS) recibe la solicitud para la misma. Una
vez recibida, la Agencia de Servicios de Desarrollo de NH se comunicara con las partes relacionadas a
la disputa para revisar el reclamo, el proceso de mediacion, y para concertar la fecha y el lugar donde
se llevara a cabo.

Un mediador imparcial que reuna los requisitos, que haya sido capacitado en técnicas efectivas de
mediacion y sea seleccionado de manera aleatoria, rotativa u otra forma imparcial, se reunird con ambas
partes para ayudarlos a llegar a una solucién para el reclamo, en un ambiente informal y no
confrontativo.

En un plazo de diez (10) dias calendario desde la solicitud de mediacién, el mediador acordara una sesién
con la familia y un representante de la agencia del area, en un lugar conveniente para la familia, a la que
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cada parte podra llevar 3 participantes. Por favor notifique a la Agencia de Servicios de Desarrollo si desea
recurrir a la mediacion para resolver su desacuerdo.

La Agencia de Servicios de Desarrollo cuenta con una lista de personas que son mediadores calificados y
conocedores de las leyes y reglamentaciones relacionadas con la prestacion de educacion especial y
servicios relacionados, inclusive la Parte C de IDEA.

El acuerdo que resulte de la mediacién tiene que satisfacer a todas las partes en la disputa y no debe estar en
conflicto con las leyes estatales o federales o con las politicas del programa FCESS. Todas las partes
tienen que firmarlo y se les debe dar una copia escrita del mismo al final de la mediacion. Las discusiones
gue tengan lugar durante el proceso de mediacién deberdn mantenerse confidenciales y no se podran
utilizar como elemento de prueba en ninguna audiencia imparcial del debido proceso legal
subsiguiente ni en procedimientos civiles. A su vez, se podra solicitar a las partes implicadas en el
proceso de mediacién que firmen un compromiso de confidencialidad antes del inicio del proceso. En
el acuerdo de mediacién por escrito se incluira una declaracion sobre la confidencialidad de las discusiones
que tengan lugar. Si se llega a una resolucién de la disputa durante la mediacion, el acuerdo por escrito
serd legalmente vinculante y ejecutable ante un tribunal estatal de jurisdiccion competente o un
tribunal de distrito de los Estados Unidos.

El programa FCESS se hara cargo de los costos relacionados con el proceso de mediacion. No hay ningin
costo para los padres.

Usted puede presentar, simultineamente, una solicitud para una mediacion y para una audiencia
imparcial del debido proceso legal que se describe en la siguiente seccién. Si se llega a un acuerdo por
medio de la mediacion, se cancelara la audiencia.

AUDIENCIA IMPARCIAL DEL DEBIDO PROCESO LEGAL

Una audiencia imparcial del debido proceso legal es un procedimiento formal para asegurar la resolucion
oportuna de un reclamo individual de un nifio y esta a cargo de un funcionario imparcial de audiencias. Las
familias que buscan este medio deben presentar su solicitud directamente a la Agencia de Servicios de
Desarrollo y enviar una copia al programa local FCESS y a la agencia del area. Si los padres no pueden
efectuar su solicitud por escrito, el empleado de la agencia del area o departamento que reciba el
reclamo deberd documentarlo por escrito y pedirle al padre o madre que lo firme.

Su reclamo individual del nifio para la audiencia del debido proceso legal debe incluir lo siguiente:

1. el nombre del nifio, la direccidn del hogar y el programa de apoyo temprano y servicios que presta
servicios al nifio (proveedor);

2. una declaracion que identifique los puntos en desacuerdo relacionados con la identificacion, evaluacion o
suministro de apoyo temprano y servicios adecuados para usted o su familia;

3. laresolucioén que usted propone (lo que usted piensa que resolvera el desacuerdo); y

4. la firma de la persona que presenta el reclamo y la fecha del mismo.

Para recibir asistencia para la presentacion del reclamo, llame a la Agencia de Servicios de Desarrollo
al 603-271-5034. Al presentar el reclamo individual del nifio se le ofrecerd una mediacién para resolverlo.
Podra rechazarla o aceptarla. Sin embargo, la mediaciéon no retrasara los procedimientos de
debido proceso legal.

La Agencia de Servicios de Desarrollo designara a un funcionario de audiencias. Se trata de una persona
imparcial nhombrada para llevar a cabo la audiencia del debido proceso legal. El funcionario de
audiencias debe:

(1) conocer las disposiciones de la Parte C de IDEA, asi como las necesidades y servicios disponibles
para los nifios y las familias que retnan los requisitos; y

(2) Nevar a cabo las siguientes tareas:
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e escuchar la presentacion de los puntos de vista pertinentes acerca del reclamo/desacuerdo;

e examinar toda la informacion relacionada con los asuntos en cuestion;

o tratar de llegar a una resolucion del desacuerdo de manera oportuna (en un plazo de 30 dias
calendario);

e proporcionar una transcripcion literal o acta escrita de los procedimientos, incluyendo una
decision por escrito; y

e procurar llegar a una resolucién oportuna de los procedimientos de desacuerdo, incluyendo una
decision por escrito. La decisién por escrito debe requerir a la agencia del area implementar la
resolucién del desacuerdo, de conformidad con el contrato entre la agencia y el departamento, asi
como las leyes y normas estatales, segun corresponda.

Los funcionarios de audiencias que participen en una audiencia imparcial del debido proceso legal y
los mediadores en el proceso de mediacion deben ser “imparciales.” Imparcial significa que la persona
nombrada para servir como funcionario de la audiencia (o mediador) en el procedimiento imparcial del
debido proceso legal no es un empleado de la agencia principal o de un programa local del FCESS que
participe en la prestacion de servicios del FCESS o atencion al nifio, y no ttiene un interés personal o
profesional que pueda entrar en conflicto con su objetividad en la implementacion del proceso.

La persona que califique de otra forma conforme a esta seccion no es un empleado de una agencia
Unicamente porque esa persona recibe una remuneracion de la agencia para implementar la audiencia del
debido proceso legal o los procedimientos de mediacién en virtud de esta seccion. La misma persona no
puede fungir como funcionario de audiencia y como mediador cuando se trata de la misma disputa.

El funcionario de audiencia que la lleva a cabo debera, como minimo:

@ ser imparcial, segin se describi6 anteriormente;

(2) conocer y ser capaz de entender las disposiciones de los reglamentos federales y estatales
aplicables a este programa, las interpretaciones legales de los tribunales federales y estatales sobre los
reglamentos federales y estatales, y las practicas legales habituales;

©)) tener el conocimiento y la capacidad para llevar a cabo audiencias, de acuerdo con las practicas
legales habituales apropiadas; y

4) tener el conocimiento y la capacidad para emitir y redactar decisiones, de conformidad con las
practicas legales habituales apropiadas.

En virtud de la Parte C de IDEA, usted tiene los siguientes derechos en toda audiencia imparcial del

debido proceso legal que se lleve a cabo conforme a esta seccion:

1. estar acompafiado y ser aconsejado por un abogado (a su propio costo) y personas que tengan
conocimientos especiales o capacitacion sobre el programa FCESS de conformidad con la Parte C de
IDEA;

2. presentar pruebas y carear, contrainterrogar y requerir la comparecencia de testigos;

3. prohibir la presentacién de pruebas durante el proceso que no se le hubiesen revelado por lo menos
cinco (5) dias calendario antes del mismo;

4. obtener una transcripcion literal del procedimiento (palabra por palabra) ya sea por escrito o por via
electronica; y

5. obtener la determinacion de los hechos y las decisiones por escrito.

Todos los procedimientos para la implementacién de la audiencia imparcial del debido proceso legal deben
llevarse a cabo a una hora y lugar razonablemente convenientes para usted.

En un plazo maximo de treinta (30) dias calendario tras la recepcién por parte de la Agencia de
Servicios de Desarrollo de su desacuerdo (reclamo), deberd llevarse a cabo la audiencia imparcial del
debido proceso legal requerida conforme a esta seccion y enviarse por correo la decision por escrito y
las determinaciones de los hechos a cada una de las partes, salvo que el funcionario de la audiencia
otorgue una prérroga especifica del plazo de treinta (30) dias calendario, a solicitud de cualquiera de las
partes. Si alguna de las partes no esta satisfecha con la determinacién de los hechos y la decision tomada

Conozca sus derechos — Revisado 9-2013 Pagina 15



en la audiencia imparcial del debido proceso legal, tendra derecho a presentar una accion civil ante un
tribunal estatal o federal. Toda decision adoptada en una audiencia imparcial del debido proceso legal
sera definitiva, salvo cuando una de las partes presente una accion civil ante un tribunal estatal o federal.
La decision adoptada por el funcionario de audiencias en la audiencia del debido proceso legal sera
definitiva, y:

1) se pondra adisposicién del publico, de acuerdo con los requerimiento de IDEA relacionados con la

confidencialidad de los datos, informacién y archivos; y
2) deberéa trasmitirse al Consejo de Coordinacion entre Agencias.

Durante el periodo de tiempo pendiente a que se lleve a cabo el procedimiento que involucra un desacuerdo
(reclamo) entre padres y proveedores, a menos que usted y el programa FCESS acuerden otra cosa, su hijo
y su familia continuaran recibiendo el apoyo temprano y servicios adecuados que actualmente reciben. Si el
desacuerdo (reclamo) involucra una solicitud para recibir los servicios iniciales, su hijo y familia deben
recibir los servicios que no estan en disputa.

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS

Ademaés del proceso de Reclamos Individuales de un Nifio (que se expone en la seccién anterior), una
persona u organizacion, aun si son de otro estado, pueden presentar un reclamo por escrito, firmado, de
gue una agencia publica o un proveedor de servicios privado que participa en el programa FCESS, esta
infringiendo un requisito de la Parte C de IDEA.

El reclamo debe incluir:
(1) unadeclaracion de que un requisito de la Parte C de IDEA ha sido infringido por el programa FCESS;
(2) los hechos en los que se basa el reclamo; y
(3) lainformacion de contacto del reclamante y, en caso de que se aleguen infracciones con
respecto a un nifio en particular:
a. el nombre y la direccién del nifio;
b. el nombre de la agencia del area, programa FCESS o proveedor que presta servicios al
nifno;
. una descripcion de la naturaleza del problema, que incluya los hechos relacionados con el
mismo; y
d. una propuesta de resolucion del problema, en la medida de lo conocido y a disposicion de
la parte al momento de la presentacion del reclamo.

Los reclamos deben enviarse por correo a:
Bureau of Developmental Services
FCESS Director

105 Pleasant Street

Concord, NH 03301

El reclamo debe presentarse ante la oficina arriba mencionada dentro de un (1) afio desde la presunta
infraccion.

En determinadas circunstancias el periodo para presentar el reclamo puede ser de mas duracion:
(1) si lainfraccion que involucra a ese nifio o a otros nifios sigue ocurriendo; o
(2) silapersona que presenta el reclamo esta pidiendo un reembolso o medida correctiva por una
infraccion que ocurrié dentro de un periodo de tres (3) afios desde que se presentd el reclamo.

Una vez que la Agencia de Servicios de Desarrollo reciba el reclamo, tendra sesenta (60) dias calendario (a
no ser que existan circunstancias excepcionales del programa con respecto a un reclamo en particular)
para investigar el reclamo y emitir una decision por escrito que trate cada alegacion del reclamo y
contenga los hechos, las conclusiones y las razones para la adopcion de la decision final.
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La decision incluird procedimientos para la implementacion efectiva de la decision definitiva, de ser
necesario, incluira actividades de asistencia técnica, negociaciones, y medidas correctivas para lograr el
cumplimiento. Si la Agencia de Servicios de Desarrollo determina que es necesario, se llevara a cabo
una investigacion independiente en el sitio. Se ofrecera a la agencia del area, al programa local FCESS o
al proveedor la oportunidad de responder al reclamo, inclusive la posibilidad de presentar una propuesta
para resolverlo.

La persona u organizacion que presente el reclamo tendrd la oportunidad de presentar informacion
adicional, ya sea verbalmente o por escrito, acerca del reclamo. Toda la informacion pertinente sera
revisada y se llegard a una determinacion independiente en cuanto a si la agencia publica estd o no
infringiendo un requisito de la Parte C de IDEA. Si es necesario para implementar la decisién definitiva
de manera efectiva, se ofreceran actividades de asistencia técnica, negociaciones y medidas correctivas
para lograr el cumplimiento.

Si la decision definitiva indica que los servicios adecuados no se suministraron en el pasado o en la
actualidad, la Agencia de Servicios de Desarrollo deberd estudiar la manera de remediar la denegacion
de esos servicios incluyendo, cuando sea adecuado, el reembolso monetario u otra medida correctiva.
La Agencia de Servicios de Desarrollo deberd abordar también la prestacién adecuada en el futuro de
servicios para todos los bebés y nifios pequefios con discapacidades y sus familias.

El administrador de la Agencia de Servicios de Desarrollo o su persona designada podra autorizar una
prérroga de sesenta (60) dias calendario del plazo para la resolucion de los reclamos, de conformidad
con la Parte C de IDEA, si el caso implica asuntos complejos, de modo que la investigacién no pueda
completarse dentro del plazo de sesenta (60) dias calendario o si las partes implicadas acuerdan
extender el plazo para recurrir a la mediacion.

Para obtener mas informacion sobre estos procedimientos de reclamo, pongase en contacto con la
Agencia de Servicios de Desarrollo por el nimero (603) 271-5034.

Si se recibe un reclamo por escrito que también constituya el objeto de una audiencia del debido proceso
legal, o que incluya varios asuntos de los cuales uno o mas forme parte de esa audiencia, el Estado
debera dejar de lado cualquier parte del reclamo que se vaya a tratar en la audiencia del debido proceso
legal hasta la conclusién de la misma. Sin embargo, todos los asuntos objeto del reclamo que no formen
parte de la accion de proceso legal deberan resolverse dentro del plazo de sesenta (60) dias
calendario, utilizando los procedimientos de reclamo que se describen en este documento.

Si en el reclamo administrativo se aborda una cuestion que haya sido decidida previamente en una
audiencia del debido proceso legal que impligue a las mismas partes:

(i) la decision de la audiencia sera vinculante; y

(1) la Agencia de Servicios de Desarrollo debera informar al reclamante al respecto.

La Agencia de Servicios de Desarrollo debera resolver los reclamos en los que se alegue que una agencia
publica o proveedor de servicios privado no ha implementado una decision recaida en un debido proceso.

PADRES SUSTITUTOS PARA ASUNTOS EDUCATIVOS

Los derechos de los nifios que retnen los requisitos de acuerdo con el programa FCESS estan
protegidos aun cuando:

(1) no pueda identificarse a los padres del nifio;

(2) el programa FCESS no encuentre a los padres del nifio, aun después de hacer esfuerzos
razonables; o

(3) el nifio esté bajo la tutela judicial de la Divisién para Nifios, Jovenes y Familias, de conformidad
con las leyes de New Hampshire.
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Se designa a una persona capacitada en el programa FCESS como “sustituto de un padre para
asuntos educativos”, de acuerdo con los siguientes procedimientos. Los procedimientos incluyen un
método para determinar si el nifio necesita un padre sustituto y la designacion del mismo. Para
seleccionar a los padres sustitutos se siguen los siguientes criterios:
(1) Los padres sustitutos para asuntos educativos se seleccionan de la forma autorizada por la ley
estatal.
(2) La persona seleccionada como padre sustituto:

(a) no tiene intereses gque estén en conflicto con los intereses del nifio que representa;

(b) tiene conocimientos y aptitudes que aseguran que puede representar al nifio
adecuadamente;

(c) no es empleado de ninguna agencia estatal o una persona 0 empleado de una persona que
suministre apoyo temprano y servicios para el nifio o para un familiar del nifio. Una persona
que retina de otra forma los requisitos para ser padre sustituto de conformidad con esta seccion
no es un empleado por el solo hecho de que una agencia publica le pague para ser padre
sustituto; y

(d) resida en la misma zona geografica general donde vive el nifio, si es posible.

El padre sustituto para asuntos educativos puede representar al nifio en todos los asuntos relacionados
con:

(1) la evaluacion y analisis del nifio;

(2) el desarrollo e implementacion de los IFSP del nifio,

(3) incluyendo evaluaciones y revisiones periddicas;

(4) el andlisis continuo;

(5) la provisién continua de apoyo temprano y servicios para el nifio; y

(6) cualquier otro derecho establecido en virtud de la Parte C de IDEA.

UTILIZACION DEL SEGURO PUBLICO Y PRIVADO* (*He-M
510.14)

(@) Cuando un nifio esté cubierto por un seguro privado o inscripto en Medicaid, el programa FCESS
debera hacer uso de estos beneficios para pagar por el FCESS, de conformidad con los literales (b) —
(h) a continuacion.

(b) Cuando un programa FCESS utilice el seguro privado de un nifio no debera recaudar costos
relacionados con el uso del seguro privado por parte de la familia del nifio, inclusive el costo de
deducibles, coseguro y copagos.

(c) Cuando se use un seguro privado para pagar por FCESS, el programa FCESS debera obtener el
consentimiento de los padres:

(1) cuando un programa FCESS procure utilizar el seguro privado del nifio para pagar por la
prestacién inicial de un FCESS identificado en el IFSP; y

(2) cada vez que exista un aumento en la prestacion de servicios y un cambio relacionado en el IFSP del
nifio.

(d) Al obtener el consentimiento de conformidad con el literal (c) anterior o utilizar inicialmente los
beneficios conforme a una péliza de seguro privado, el programa FCESS debera proporcionar a los
padres del nifio:

(1) una copia del sistema de pagos descritos en He-M 510.14; y
(2) un aviso sobre los costos potenciales para los padres cuando se utilice el seguro
privado para pagar por los servicios de intervencion temprana, inclusive las
primas u otros costos a largo plazo relacionados con la cobertura del seguro de
salud anual o de por vida.
(e) Un programa FCESS no podré retrasar o denegar la prestacion de cualquier servicio

comprendido en el IFSP cuando los padres no den su consentimiento para utilizar el
seguro privado.

(f) Cuando se utilicen los beneficios de Medicaid para pagar por el FCESS, el programa FCESS
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debera proporcionar a los padres del nifio una notificacion escrita que incluya:
(1) una declaracion de las disposiciones de proteccion sin costo en 34 C.F.R.

8303.520(a)(2);

(2) de conformidad con el literal (h) a continuacion, una declaracion de que la negativa
de los padres a inscribirse en Medicaid no retrasara ni dara lugar a la negativa de la
prestacion de servicios comprendidos en el IFSP de nifio; y

(3) una descripcion de las categorias generales de costos en los que incurririan los
padres como resultado de su participacion en Medicaid, inclusive el uso solicitado
del seguro privado como seguro principal.

(9) Un programa FCESS no podré exigir a los padres que se registren o inscriban en
Medicaid como condicion para recibir FCESS.

(h) Un programa FCESS no podra retrasar o denegar la prestacion de cualquier servicio
comprendido en el IFSP del nifio, si los padres no se inscriben en Medicaid.

Protecciones sin costo de Medicaid

El uso de Medicaid no:
a. disminuird la cobertura disponible de por vida o cualquier otro beneficio asegurado para el

nifio o los padres;

b. dara lugar a que los padres del nifio deban pagar por servicios que de otra forma estarian
cubiertos por un programa de beneficios o seguro publico;

c. dara lugar a un aumento en las primas o la discontinuacidn de los beneficios o seguro
publicos para el nifio o sus padres: 0

d. implicara un riesgo de que el nifio o sus padres dejen de cumplir los requisitos para
las exenciones de servicios en el hogar y la comunidad en funcion de los gastos
globales relacionados con la salud.

Se deberan prestar a cada nifio los siguientes servicios, con fondos publicos y sin costo para los padres,
aungue si se facturara al seguro de Medicaid y al seguro privado con autorizacién:
(1) laimplementacion de los requisitos de Child Find, de conformidad con 34 CFR Parte

303.115, 303.302, y 303.303;
(2) evaluacion y andlisis;
(3) coordinacion de servicios;
(4) desarrollo, revision y evaluacion de los IFSP; e
(5) implementacion de las garantias de procedimiento.
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GLOSARIO

Andlisis: Procedimientos continuos que utiliza el personal adecuado y calificado, durante todo el
periodo en que el nifio puede recibir los servicios en virtud del programa FCESS, para identificar:

(@) las fortalezas y necesidades individuales del nifio y los servicios adecuados para satisfacerlos;

(b) los recursos, prioridades y las inquietudes de la familia, y el apoyo y servicios necesarios para
mejorar la capacidad de la familia para satisfacer las necesidades de desarrollo de su bebé o nifio
pequefio con una discapacidad; y

(c) el carécter y grado de apoyo temprano y servicios que necesita el nifio y su familia para satisfacer las
necesidades indicadas en los literales (a) y (b) anteriormente mencionados.

Divulgacion (o revelacion): Permitir el acceso o liberar, transferir u otra comunicacion de
documentos educativos o de la informacion que permite la identificacion personal que contienen esos
documentos a cualquier parte. La divulgacion puede llevarse a cabo por medios multiples que incluyen
la via oral, escrita o electronica.

Evaluacion: Los procedimientos utilizados por el personal adecuado y calificado para determinar si el
nifio retne los requisitos para recibir los servicios del programa FCESS inicialmente y de manera
continua. Los procedimientos utilizados deben estar de acuerdo con la definicion de “bebés y nifios
pequefios con discapacidades” de 34 CFR 303.16, incluyendo la determinacion del estado del nifio en
cada area de desarrollo.

Andlisis de la familia: Es la identificacion de los recursos de la familia, sus prioridades e inquietudes,
y la identificacion del apoyo y servicios necesarios para mejorar la capacidad de la familia para satisfacer
las necesidades de desarrollo del nifio.

IDEA: IDEA significa Ley de Mejora de la Educacion para Personas con Discapacidades. En 2004 se le
dio nueva autorizacion como Ley de Mejora de la Educacién para Personas con Discapacidades
(IDEIA). La mayoria de las veces se sigue refiriendo a la IDEIA como IDEA.

Plan de Apoyo Individualizado para la Familia (IFSP): Es un plan escrito para la prestacion de
apoyo temprano y servicios para los nifios/familias que retnen los requisitos, que:

(@) se desarrolla conjuntamente entre la familia y el personal adecuado y calificado que proporciona el
apoyo temprano y los servicios;

(b) se basa en la evaluacion y analisis multidisciplinarios del nifio y el analisis de las fortalezas y
necesidades de su familia, segun lo determinado por la familia y tal como lo requiere la ley
federal,

(c) incluye resultados, estrategias y actividades para el desarrollo; e

(d) incluye los servicios necesarios para mejorar el desarrollo del nifio y la capacidad de la familia para
satisfacer las necesidades especiales del nifio.

Para obtener mas informacion sobre los elementos requeridos del IFSP, consulte el folleto
“Family-Centered Early Supports and Services — A Guide for Families™ (*“Apoyo Temprano y
Servicios para la Familia, una Guia para las Familias™) y la norma estatal He-M510.

Conozca sus derechos — Revisado 9/2013 Pagina 20



Mediacion: La mediacion es un proceso que ayuda a los padres, la Agencia de Servicios de Desarrollo y
los proveedores locales del FCESS a resolver desacuerdos de una manera informal, sin
confrontacion. La mediacién es voluntaria y las dos partes tienen que estar de acuerdo en participar en
el proceso libremente. En general es mas rapido que tener una audiencia o presentarse ante un tribunal.
Ambas partes participan en llegar a un acuerdo y tienen que aprobarlo. La mediacion no se puede
utilizar para denegar o retrasar su derecho a tener una audiencia imparcial.

Multidisciplinario: Cuando se involucran dos o mas disciplinas o profesiones para proveer servicios
integrados y coordinados, incluyendo las actividades de evaluacién y andlisis del 8303.322 y el
desarrollo del IFSP, segun el §303.342.

Ambientes naturales: Hace referencia a lugares y situaciones en las que pares de la misma edad que el
nifio, sin discapacidades, viven, juegan y crecen.

Padre: “Padre” quiere decir padre(s) bioldgicos o adoptivos, o padres gque acogen a un nifio, un tutor
(pero no el Estado si el nifio esta bajo la tutela de la Division de Nifios, Jovenes y Familias), una
persona que actua en la funcién de padre natural o adoptivo, tal como un abuelo, padrastro u otro
familiar con el cual vive el nifio, o la persona que es legalmente responsable del bienestar del nifio o una
persona designada como padre sustituto de acuerdo con el §303.406.

Agencia estatal principal: Se refiere a la Secretaria de Salud y Servicios Humanos, Agencia de
Servicios de Desarrollo, como la agencia principal nombrada para la Parte C de IDEA en el estado de New
Hampshire. La Parte C de IDEA se conoce también como “Apoyo Temprano y Servicios para la Familia”
(FCESS).

Transicion del FCESS: El proceso que tiene lugar cuando un nifio sale o la familia y el programa FCESS se
preparan para la salida del nifio del programa y su ingreso en el preescolar u otro programa adecuado,
inclusive las actividades/servicios comunitarios. La planificacion de la transicion tiene lugar, o bien porgue
el nifio esta por cumplir los tres afios, o porgue se ha determinado gue el nifio ya no necesita FCESS. Puede
encontrar informacion adicional en el manual “Transition from FCESS — A Guide for Families and Staff”
(“Transicion del FCESS: una guia para las familias y el personal™).

Bajo la tutela del estado: El término “bajo la tutela del Estado” hace referencia al nifio que, segin
determine el Estado donde reside, es acogido en una familia, se encuentra bajo la tutela del estado o de
una agencia publica de bienestar para el nifio. La excepcion del término no incluye a un nifio acogido
gue tiene un padre que lo acoge en la familia que cumple la definicién de padre. Por lo general este
término no se utiliza en NH sino en la ley federal.

Nota: Las referencias a la ley federal remiten al Codigo de Reglamentos Federales 34 (CFR) Parte 303,
disponible en http://idea.ed.gov/

Las referencias a las normas estatales remiten a He-M 510 y He-M 203disponibles en:
http://www.gencourt.state.nh.us/rules/state_agencies/he-m500.html (He-M 510), y
http://www.gencourt.state.nh.us/rules/state_agencies/he-m200.html

Las referencias a FERPA remiten a la Parte 99 de la Ley de Derechos de Educacion y Privacidad de la
Familia disponible en: http://www.ed.gov/policy/gen/guid/fpco/ferpa/index.html

A solicitud, se encuentran disponibles copias de las normas estatales de: Agencia de Servicios de
Desarrollo, 105 Pleasant Street, Concord, NH 03301, 603-271-5034, o0 1-800-852-3345 (mensajes de voz
y TDD) ext. 5034.
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INFORMACION DE CONTACTO DEL FCESS DE LA AGENCIA LOCAL

DEL AREA

Reqién 1

Northern Human Services
87 Washington Street
Conway, NH 03818
447-3347/FAX: 447-8893
www.northernhs.org

Region 2

PathWays of the River Valley
654 Main Street
Claremont, NH 03743
542-8706/FAX: 542-0421
www.pathwaysnh.org

Reqgion 3

Lakes Region Community Services
PO Box 509

Laconia, NH 03247-0509
524-8811/FAX:524-0288

www.lrcsc.org

Reqién 4

Community Bridges

2 Whitney Road

Concord, NH 03301
225-4153/FAX: 226-0376

1 800 499-4153
www.communitybridgesnh.org

Reqién 5

Monadnock Developmental Services, Inc.
121 Railroad Street

Keene, NH 03431

352-1304/FAX 352-1637
www.mds-nh.org
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Reqién 6

Gateways Community Services
144 Canal Street

Nashua, NH 03064
459-2775/FAX: 889-5460
WWW.gatewayscs.org

Reqién 7

The Moore Center

195 McGregor Street Unit 400
Manchester, NH 03102
206-2700/FAX: 624-7597
WWW.moorecenter.org

Region 8

One Sky Community Services
755 Banfield Road Suite 3
Portsmouth, NH 03801
436-6111/FAX: 436-4622
1800 660-4103
WWW.oneskyservices.org

Region 9

Community Partners

Forum Court

113 Crosby Road Suite 1
Dover, NH 03820-4375
516-9300/FAX: 743-3244
Wwww.communitypartnersnh.org

Region 10

Community Crossroads

8 Commerce Drive

Atkinson, NH 03811
893-1299/FAX 893-5401
WWW.communitycrossroadsnh.org
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Lista de poblaciones y ciudades por region

Albargy
Buarlett
Bath
Benton
Berlin
Bethleham
Eroolfi:ld
Canoll
Clarksville
Chathan
Coldmok
Cohinbia
Corray
Daltem
Diizeville
Crmumer
Eaxton
Eaton
Effingham
Ewrel
Francoria
Fredom
Gorham

e e e L F e

Bt e
E
g

Eesjon II
Fronetan Sarudrich ¢ Amworth Flainfield
Harts Locatiom Shelbume ‘p  Camam Sprngfield
Havwerhll Stark 4 @ Chatestown  Sunapes
Jackson Stevartstoarn E @ Claemont Uty
Jefferson S hatford E Coprish Washington
Laweaster Suzar Hill M Croydon
Landaff Tarerorth 0 Dowlester
Lirealn Tuftah oo N Enfeld
Lishem Thion ¥ Gosken
Litfleton Wik ld 1 (Graflon
Livennces Watren E = Gratham
Lyman Waterville Valley g Hamgwer
Madison Wenterorth A Langdmn
Milan Location N Lebawm
Millsfield Whitefield 0 Lo ter
Moaoe Wolfeboro N Lo
Moultonbaro Wondstock Hewport
Horthmnberlard Crange
Ogeipes Cnfond
Fiarmont
Fitbtug
Fandolph
Savhorrmlle
Reoion ¥ Resion V]I
Helsan M A mherst e Db
Hewr Ipserich g Bmokline A Bedford
Fetethorough £ Hollis 0. Candia
Fichmond R Hudson . Foffstowrn
Rindge I Lijchfield H  Hooksett
Foodoury M Mason E Lordondeny
Shawon A Merimack 5 Manchester
Spofford f{ Milfod g_ Heor Boston
Stoddard ; Mt Vemon =
Snllivan y Hashna
umy 4 Wiltlon
S aremey 5
Tenple H
Tieor o
Walpale a

Conozca sus derechos — Revisado 9-2013

B o e e

Homamm

Aleandria S arbormon
Atom Thomton
dshland Tiltzn
Bamstead Wenterorth
Belmont

Endgewater

Bristol

Canpton

Ctr. Habor

Ellswrorth

Gilford

(Froton

Hébion
Holderness

Meredith
Heaar Hanpion
Flymonth

-

e LB i T B B R

Brentaracd
Demtfield FPortsmauth

East_K.i.lgstm

Exeter

Fienent South

gr.eenlan:l Haropton
ampton tharn

Hampton Falls St

Kimston

Hewr Castle

Mewrfields

Heawrington

Hesrmarket

Horth Hampton

Herthwrood

Hotingham

Eesion IV

ENosEos

Hm e

Allerstonarn
Andover

B oscawen
Bowr
Eradford
Cantetury
Clichester
Concond
Diarbury
Dicenng
Curbarton
Epsam
Frarklin
Hemuker
Hill
Hillshora
Hoplanton
Louden
Hewhbury

B amington
Daver
Lmtham
Farmington
Lee
Madbury
Middleton
Miltem

Henar Drarham
Fochester
Foollins fbod
Sonesworth
Steathed

Haar London
Werthfiald
Fenbroks
Fittsfield
S alistny
Sutton
Wamer
e are
Wehster
Wilmot
Wind sor

Aflansan
Chester
Darpille
Deny
Hammpstead
Hewin
Pelham
Plaistour
Salem
Sardown
Whndham

EmEEstEo A

Pagina 23



AGENCIAS DEL AREA DEL
SISTEMA DE SERVICIOS DE DESARROLLO
DE NEW HAMPSHIRE

Hay diez (10) agencias del area divididas en regiones geograficas a lo largo de New Hampshire que contratan
con la Agencia de Servicios de Desarrollo para proporcionar servicios a personas con discapacidades del
desarrollo y su familia. Cada agencia del area es la designada por contrato estatal para proporcionar servicios
(inclusive FCESS) en su region respectiva, y conjuntamente brindan servicios para las comunidades con
discapacidades del desarrollo y lesion cerebral adquirida de New Hampshire que comprenden a mas de 6000
personas.

Este mapa muestra como las 10 agencias del area estan distribuidas por todo el Estado.

Region 1 - Northern Human Services

Region 2 - PathWays of the River Valley

Region 3 - Lakes Region Community Services
Region 4 — Community Bridges

Region 5 — Monadnock Developmental Services, Inc.
Regidon 6 — Gateways Community Services

Region 7 — The Moore Center

Region 8 - One Sky Community Services

Region 9 — Community Partners

Region 10 — Community Crossroads
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Se pueden obtener copias de este manual en las oficinas de los proveedores de Apoyo Temprano y
Servicios para la Familia y en las de otras organizaciones relacionadas tales como Family Resource
Connection (1-800-298- 4321, mensajes de voz y TDD), Parent Information Center (Centro de
Informacion para Padres), Disability Rights Center (Centro de Derechos para Personas con
Discapacidades), Developmental Disabilities Council (Consejo de Discapacidades del Desarrollo), y en el
sitio web del DHHS: http://www.dhhs.nh.gov/dcbcs/bds/families.htm. Estara disponible en inglés y
espafiol, y en los formatos alternativos que sean necesarios para que las personas con discapacidades y los
padres con conocimientos limitados de inglés puedan acceder al mismo.

Cualquier parte interesada puede solicitar un manual de “Conozca sus derechos”. También se puede
obtener si llama o escribe a: Bureau of Developmental Services, 105 Pleasant Street, Concord, NH 03301,
603-271-5034, 0 1-800-852-3345 (para mensajes de voz y TDD), ext. 5034.
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